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본 과정은 관리자들로 하여금 조직과 개인차원에서 어떻게 변화를 효과적으로 추진하고 관리하는 지의 기법을 배운다. 또한 조직과 개인들이 어떤 조직의 환경과 특성 하에서 변화를 더 적극적으로 수용하게 되는지에 대한 상황을 과학적이고 체계적으로 고찰한다. 또한 본 과정은 관리자들의 일상적인 과업에서 벗어나서 조직과 자신의 발전과 변화를 위한 다음과 같은 과제들을 성찰하고 개선할 수 있는 시간을 갖도록 설계되어 있다. 
1. 변화를 위한 좋은 아이디어들이 왜 성원들과 조직에서 받아들여지지 못하는가?

2. 변화를 관리한다는 것이 다른 관리과정들과 비교해 왜 더 많은 노력과 고통을 요구하게 되는가?

3. 변화가 조직에 성공적으로 뿌리내리게 할 수 있는 리더의 역할이 무엇인가?

4. 자신과 조직에 고유한 변화관리 모형이 있다면 이는 어떻게 도출될 수 있는가?

수업방식:
강의와 토론이 병행되어 진행되지만 토론이 전체의 70% 이상을 차지함. 본 강의는 새로운 개념과 이론을 배우는 것 보다는 지금까지의 변화에 대한 경험을 다른 수강생과 공유하고 성찰하는 방식으로 진행되어 짐.
각 수강생들은 둘째 주까지 A4용지 한 장 분량으로 자신에 대한 이력에 대한 소개서를 제출. 여러분을 Yoon’s Change Champion Consulting Group에서 반 학기 동안 인턴으로 지원한다고 가정하고 자신에 대한 소개서를 작성하기 바람.  이 소개서에서는 자신의 직장과 지금까지 해온 일, 하는 일에 대한 기술과 향후 10년 후의 경력목표를 기술. 또한 이 소개서 왼쪽 상단에는 자신의 사진 (복사한 사진도 가능)을 첨부. 자신의 연락처나 전자우편주소도 반드시 기제해 줄 것임.
학점:
Term Paper가 학점의 30%를 구성하고 나머지 40%는 매 수업시간의 발표 및 질문에 대한 준비도, 20% 팀 프로젝트, 10%는 출석점수임. 또한 이와는 별도로 수강생들 서로서로가 자신의 팀에 공헌한 동료 학생들을 평가한 Peer evaluation 점수가 상중하로 나뉘어서 Extra Credit으로 사용되어 짐. 

교재: 경영대학 복사점에서 구입

1st week: General orientation (Pay it forward)

2nd week: DC or SD (Quinn, 1996, Chapter 1, 2)

3rd week: DC or SD (Quinn, 1996, Chapter 3, 4)

4th week: Why people resist change (Kegan & Lahey, 2001; Agyris 2001)

5th week: Cummings & Worley, 1993, Chapter 2; Wansink 2002)



Assignment 1: Matrix 1 or Truman Show


6th week: Organizational Transformation (Kotter 1995; Collins & Porras, 1996) 



Assignment 2: Jerry Maguire

7th week: Change Strategy (Nohria & Beers 2000; Meyerson 2001)



Assignment 3: 춤추는 대수사선

8th week: Boundaryless Organization & Cultural Change (Ashkenas et al., 1995, 

 Chapter 2)
