조직구조와 개발
Organizational Structure & Development
(가을, 2014)

윤정구교수
월요일 (3:30-4:45) 수요일 (2:00-3:15))
Http://nlearners.org 

(Frequent this homepage to download class resources); 
Email: jkyoon@ewha.ac.kr; 
Twitter: http://twtkr.com/Jeongkoo_yoon
Facebook: http://facebook.com/jeongkoo.yoon
Phone: 3277-6647
Office Hours: after each class
조직이나 인간의 변화는 생존을 위해 선택이 아니라 필요충분조건이다. 본 과정은 관리자가 조직 구조의 변화를 통해 조직의 변화를 설계하거나 조직 구조 안에서 역할을 담당하고 있는 구성원들의 변화를 촉진하는 방법을 살펴 본다. 이 과정에서, 우리는 변화가 어려운 이유들을 이해하고 이해를 기반으로 이와 같은 변화의 장애요인들을 어떻게 효과적으로 제거할 것인지를 다룬다. 본 과정은 학생들에게 일상적인 상황에서 변화의 단계를 설계해보고 실제 변화를 수행할 수 있도록 실천해보는 과정으로 짜여 있다. 또 본 과정을 통해 왜 변화에 대한 뛰어난 아이디어가 자주 실패하는지, 어떤 변화의 과정은 왜 고통스러운지? 어떤 구조는 다른 조직구조보다 변화를 더 촉진하는지? 어떻게 해서 조직과 구성원을 위해 효율적으로 변화를 관리 할 것인지? 어떤 리더십 접근법은 성공적 변화를 구현하는 기회를 증가시키는지 등의 문제를 다룬다. 학기의 끝날 때 즈음에는 효과적으로 조직의 변화와 자신을 변화시키는 방법에 대한 자신만의 모델을 완성하는 것을 목표로 한다.
Prerequisite Course: 

Organizational Behavior (B+ or higher grade)
Course Format
강의 30% 토론 70%. 원활한 토론을 위해 학생들은 수업 전에 할당된 분량을 반드시 읽어와야 함. 

학과목을 수강하기로 결정했다면 [윤정구 Change and Innovation Consulting Firm]에 인턴으로 지원한다고 가정하고 한 페이지 분량의 지원용 자기 소개서를 써올 것. 이 소개서에는 좌측 상단에는 사진 (복사)과 연락번호와 이메일을 꼭 적을 것.
Grading

See the appendix
Textbook: 
리딩 패킷 (경영대학 복사점 구입)
100년 기업의 변화경영 (지식노마드, 2010)
Course Outline and Schedule

Class Schedule:

1st week:

General Orientation


Case: Pay it forward and Torres’ 21 century leadership

2nd week: 
Korean Thanksgiving Breaks 
3nd Week
       
Slow Death or Deep Change, Chapters 1 & 2 (pp: 3-27)


Slow Death or Deep Change, Chapters 3 & 4 (pp: 31-49)

4rd week: 
Cummings & Worley (2005), Chapter 2, Planned Change


Burnes (2004), Kurt Lewin and the Planned Approach to Change

5th week:

Slow Death or Deep Change, Chapters 5 & 6 (pp: 51-71)

 
Slow Death or Deep Change, Chapters 7, 8 & 9 (pp: 73-88)


First Assignment: Truman Show

6th week:

Slow Death or Deep Change, Chapters 10 & 11 (pp: 91-105)


Cracking the Code of Change (Beers & Nohria, HBR 2000)

7th week:

Slow Death or Deep Change, Chapters 12 & 13 (pp: 107-120)


The Real Reason People Won’t Change (Kegan, HBR 2001)
8th week 
The Power of Impossible Thinking (Wind & Crook 2005)


Mid-term Exam (Oct 29)
9th week
Leading Change (Kotter, HBR, 1995)


Building your company’s vision (Collins & Porras, HBR, 1996)



Twelve Shattered Myths (Collins & Porras, pp: 7-11)
Due on the Review of 100년 기업의 변화경영

10th week
Collins & Porras, Chapter 2


Collins & Porras, Chapter 3


Second Assignment: Matrix I

11th week
Collins & Porras, Chapter 5


How the mighty fall (Collins)

12th week 
Kaplan & Norton BSC (HBR 2007)



Kim & Mauborgne Blue Ocean Strategy (HBR 2004)

13th week
O’Reilly & Tushman, Ambidextrous Organization (HBR)



Technology Strategy and management: Platform leadership (Cusumano) 



Third Assignment: Jerry Maguire

14th week 
Building Resilience (Seligman HBR 2004)



Radical Change, Tempered Way (Meyerson, HBR 2001)
15th week 
Review & Peer Evaluation


Final Exam (Dec 17)
Appendix: 학점 산출표
====================================================================

4 Digit ID: Mid-Term: Final Exam: Individual Project Score: Absence (-3 per class without no excuse; 0 per absence with hospital record; -2 per absence with excuse), Lateness (-2 per class): Sub Total: /Interim letter grade: Contributions (Within team peer evaluation + Between team performance + Individual achievement) if scores > 20, then final grades are scaled one notch up: Final letter grade 

Within team peer evaluation: Between Team Performance:
====================================================================
1423 90  91  10   0  191 A0  35  A+
1043 88  97   8  -3  190 A0  10  A0
9045 84  90  12   0  186 A0   8  A0
1124 75  95   6   0  176 B+  34  A0
1187 68  83   4  -6  149 C+  20  B0
1194 90  95   3  -8  180 Bo  11  B0
· If your class absences and lateness points reaches-15, you will get automatically F; Excused absences include only when you are sick with hospital records and somebody in your family passes away; Other activities such as job interview schedules, department workshops, and graduation photo taking are not excused. 
· Your grade will be posted on my homepage (http://nlearners.org).
Learning Goals and Traits List 

	 Goals
	Traits

	Learning Goal 1:

Women Leadership
	AoL Trait #1-1: Ethical mind (Tempered Radical 3rd Week) 
AoL Trait #1-2: Leadership (Change Leadership 11th week)
AoL Trait #1-3: Effective communication ability (Change 

              communication 13th week)

	Learning Goal 2:

Strategic Thinking

	AoL Trait # 2-1: Qualitative decision making (Balanced Score card, 

              14th week)

	Learning Goal 4:

Management Knowledge


	AoL Trait # 4-1: Basic business knowledge (Acquisition of adequate 
knowledge of basic business principles in Change  

management)


ESB Mission: to generate and disseminate knowledge to advance the understanding, practice and management of business while seeking to be a recognized leader in a high-quality business education.

To play a leading role in the development of ideas that shapes the world of business and management.

To prepare future women leaders of business, education and public services by delivering the quality education

ESB Code of Ethics: to promote the growth of ethically responsible women leaders at ESB through adherence to the highest standards of academic integrity and overall ethical conduct, and to develop a sense of individual responsibility to maintain such standards.
· Code of Ethics for Faculty: ESB faculty must teach students with good faith, maintain transparency in grading, and faithfully conduct student counseling.
· Code of Ethics for Students: ESB student is expected to represent her academic product honestly and fairly, and to respect the individual rights of others.
내가 가르쳤던 창의적 학생들에 대한 단상:

Excerpted from http://nlearners.org essay

지금까지 가르쳤던 학생들 중 가장 뛰어난 창의적 학습능력을 보여준 학생들은 어떤 특성을 가지고 있을까에 대해 곰곰이 생각해보았다. 결론은 세 가지로 압축되었다.

첫째 자신이 가진 뛰어난 머리나 암기능력에 지나치게 의존하지 않는 학생들이었다. 뛰어난 암기능력을 가진 소위 스마트하다는 친구들은 대학교의 공부를 중고등학교 때 암기 공부하는 식으로 생각하고 모든 질문에 올바른 답안을 찾기 위해서 올인하는 스타일을 포기하지 못했다. 결국 이들 대부분은 중고등학교의 공부와 사회에서 요구하는 공부의 갭을 극복하지 못했다. 

둘째는 자신에 대해 근원적 자신감을 가진 친구들이었다. 근원적 자신감이란 자신이 어떤 불확실한 상황에 자신이 던져지더라도 자신만의 정체성으로 자신만의 세계를 구성해낼 수 있다는 믿음이다. 이들이 이런 근원적 자신감을 가지게 된 원천은 자신이 성장해서 도달해야 할 비전과 미션에 대한 믿음이었다. 자신만의 공부를 통해서 미래에 구현하고자 하는 자신의 모습을 정확하게 알고 있는 친구들이었다.

마지막은 끊임없이 세상과 자신에 대해서 지칠 줄 모르고 새로운 질문을 던질 줄 아는 친구들이었다. 지식을 습득하면 그것으로 끝을 보는 것이 아니라 이것을 토대로 다음 질문을 만들어 낼 줄 아는 학생들이었다. 가장 창의적인 것은 창의적인 질문에서 시작된다는 것을 아는 친구들이었다. 

그렇다면 창의적 학습능력을 가진 친구들이 그렇지 않은 친구들보다 사회에서 더 성공했을까? 지금까지 적어도 내가 가르친 샘플에서는 100% 그렇다는 결론이다. 아직 성공의 잣대로 판가름할 수 없는 경우라도 이들이 더 활기차고 행복한 삶을 유지하고 있는 것만은 확실한 것 같다.
